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Wer jemals ein Kind dabei beobachtet hat, wie es ganz intuitiv die Welt entdeckt, kann unsere 

Begeisterung für unkomplizierte digitale Lösungen verstehen. Unsere Leidenschaft ist es, durch 

engen, persönlichen Kontakt auch Details herauszuarbeiten und so nicht nur Prozesse zu optimieren, 

sondern den Menschen hinter den Prozessen das Leben immer wieder ein Stückchen leichter zu 

machen. 

Wir schauen auf über 1.500 erfolgreiche Einführungsprojekte in Banken, Sparkassen und 

Unternehmen aller Größenordnungen vom Mittelstand bis zum DAX-Konzern zurück 

Aufgrund des starken Wachstums suchen wir ambitionierte Teamplayer für folgende Rolle: 

 

Anwenderbetreuer (m/w/d) 
 

• Sie integrieren unsere Anwendungen in der Kundenumgebung oder in der GuideCom-Cloud  

• Sie konfigurieren unsere Softwarelösungen und bilden die fachlichen Aufgabenstellungen 

unserer Kunden ab 

• Sie beraten unsere Kunden telefonisch bei Fragen rund um unsere Softwarelösungen 

• Sie analysieren Kundenanforderungen in enger Abstimmung mit Ihren Teamkollegen 

• Sie nehmen entscheidenen Einfluss auf die Weiterentwicklung unserer Produkte durch Mitarbeit 

in Kompetenzteams sowie die Durchführung von Softwaretests 

 

• Sie besitzen Leidenschaft für die fachliche Aufgabenstellung unserer Kunden und die dazu 

passende Lösung 

• Sie haben Freude an der Kommunikation mit Menschen 

• Sie verfügen über eine abgeschlossene Ausbildung mit zusätzlicher Berufserfahrung oder ein 

Studium im Wirtschafts- oder IT-Bereich 

• Sie sind vertraut im Umgang mit Datenbankmanagementsystemen (MS SQL Server, Oracle) 

• Ihre offene, teamorientierte Persönlichkeit rundet Ihr Profil ab 

 

• Außergewöhnliche Teamkultur 

• Schneller Einstieg dank persönlichem Mentor und maßgeschneidertem Einarbeitungsplan 

• Flache Hierarchien mit schnellen Entscheidungswegen 

• Individuelle Gestaltung Ihrer Perspektive orientiert an Ihren individuellen Stärken 

• Attraktiver Standort am Hafen von Münster 

SPRICHT SIE DIESE  

HERAUSFORDERUNG AN?  

Dann freuen wir uns auf  

Ihre Online-Bewerbung.  

Spannende Eindrücke unter 

karriere.guidecom.de 

 

Für weitere Fragen erreichen  

Sie Ihren Ansprechpartner  

Herrn Lars Duibjohann unter der 

Rufnummer 0251 9159-151 
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