
GPS-Kopplung 
in Credo

Implementierung der 
GPS-Zeitstempel aus 
OSPlus-Kredit in Credo.
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Credo GPS-Kopplung
Hintergrund und Zielbild

1 Credo unterstützt Sparkassen und Dienstleister seit vielen Jahren bei der Steuerung und Disposition der 
Kreditanträge. 

1 Dies beginnt mit der digitalen Abbildung von Kreditprozessen, Formularen und Beschlüssen, setzt sich fort 
bei der Steuerung Ihrer Mitarbeiterkapazitäten und geht weiter mit der zeitsparenden Ermittlung 
steuerungsrelevanter Kennzahlen, der effiziente Abbildung von Servicelevel-Aspekten sowie der Messung 
der Durchlaufzeiten.

1 Bislang war hierfür in Credo immer eine manuelle Erfassung der Bearbeitungszeiten durch die Anwender 
erforderlich.

1 Mit der Verwendung der GPS-Zeitstempel in Credo werden stattdessen die Bearbeitungszeiten der 
Vorgangsabschnitte aus OSPlus Kredit automatisch übernommen, so dass Doppel- und Fehlerfassungen 
vermieden werden und die Bearbeitungszeiten exakt den realen Zeiten aus OSPlus Kredit entsprechen.

1 Zudem sorgt die Rückübertragung der Steuerungs- und Dispositionsentscheidungen aus Credo nach 
OSPlus Kredit für eine verbesserte Interaktion bei der Steuerung und Disposition von Aufträgen.
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Ohne GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Credo

Erfassung eines 
Vorgangs

Manuelle Anlage eines 
Auftrags
in Credo durch Eingabe der 
OSPK Vorgangsnummer

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter

Credo GPS-Kopplung
Automatische Anlage eines Auftrags in Credo 
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Anlage eines Auftrags in Credo 

Mit GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Credo

Erfassung eines 
Vorgangs

Automatische Anlage eines 
Auftrags

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter

Neue OSPK Vorgänge* 
werden Credo per 
IKK-Schnittstelle 
automatisch mitgeteilt

*  für die Kreditprozesse „Gewerbliche Finanzierung regelbasiert“ 
und „Private Finanzierung ausführlich“
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Übernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Ohne GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Credo

Vorcheck

Vorcheck

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter

„Klick“
Start

„Klick“
Ende

Manuelle Erfassung der 
Bearbeitungszeiten in 
Credo

GPS
Start

GPS
Ende
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Übernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Mit GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Credo

Vorcheck

Vorcheck

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter

GPS
Start

GPS
Ende

GPS
Start

GPS
Ende

Automatische 
Übernahme der 
GPS-Zeitstempel 
aus OSPlus
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Übernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Anzeige der übernommenen 
Vorgangsabschnitte und 
GPS-Zeitstempel sowohl 
im Auftragscockpit …
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Übernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus
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… als auch auf dem 
Reiter Historie/DLZ
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Credo GPS-Kopplung
Steuerung und Disposition von Aufträgen

Ohne GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Manueller
Bearbeiterwechsel

Credo

Vorcheck Bearbeiterwechsel

Vorsteuerung des Auftrags
Im Steuerungscockpit

Vorcheck

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter
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Credo GPS-Kopplung
Steuerung und Disposition von Aufträgen

Mit GPS-Schnittstelle

Manuelle Eingaben 
durch den Berater

Legende

Automatisierter 
Prozess in Credo

Credo

Vorcheck Bearbeiterwechsel

Setzen des Bearbeiters 
in OSPlus

Vorsteuerung des Auftrags
Im Steuerungscockpit

Vorcheck

Anfrage des 
Bearbeiterwechsels
an Credo

OSPlus Kredit

Berater/
Sachbearbeiter



Ihre Vorteile auf einen Blick
Neue Möglichkeiten in Credo durch die GPS-Schnittstelle 

11

Automatische Anlage eines Auftrags in Credo 1

Automatische Übernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus2

Verbesserung der Interaktion zwischen OSPlus und Credo zur 
Steuerung und Disposition von Aufträgen
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Und wann profitieren Sie von der 
GPS-Kopplung?
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