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GPS-Kopplung
in Credo

Implementierung der
GPS-Zeitstempel aus
OSPlus-Kredit in Credo.
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Credo GPS-Kopplung
Hintergrund und Zielbild

@ Credo unterstitzt Sparkassen und Dienstleister seit vielen Jahren bei der Steuerung und Disposition der
Kreditantrdage.

@ Dies beginnt mit der digitalen Abbildung von Kreditprozessen, Formularen und BeschlUssen, setzt sich fort
bei der Steuerung lhrer Mitarbeiterkapazitdten und geht weiter mit der zeitsparenden Ermittlung
steuerungsrelevanter Kennzahlen, der effiziente Abbildung von Servicelevel-Aspekten sowie der Messung
der Durchlaufzeiten.

@ Bislang war hierfir in Credo immer eine manuelle Erfassung der Bearbeitungszeiten durch die Anwender
erforderlich.

@ Mit der Verwendung der GPS-Zeitstempel in Credo werden stattdessen die Bearbeitungszeiten der
Vorgangsabschnitte aus OSPlus Kredit automatisch Ubernommen, so dass Doppel- und Fehlerfassungen
vermieden werden und die Bearbeitungszeiten exakt den realen Zeiten aus OSPlus Kredit entsprechen.

@ Zudem sorgt die RickUbertragung der Steuerungs- und Dispositionsentscheidungen aus Credo nach
OSPlus Kredit fur eine verbesserte Interaktion bei der Steuerung und Disposition von Auftrégen.




Credo GPS-Kopplung
Automatische Anlage eines Auftrags in Credo

Ohne GPS-Schnittstelle
o

Erfassung eines
Vorgangs
Berater/
Sachbearbeiter

OSPlus Kredit @

Legende )
Manuelle Anlage eines
Auftrags

Manuelle Eingaben Automatisierter in Credo durch Eingabe der
durch den Berater Prozess in Credo OSPK Vorgangsnummer
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Anlage eines Auftrags in Credo

Mit GPS-Schnittstelle
o

Erfassung eines

Vorgangs
Berater/
Sachbearbeiter
OSPlus Kredit @

Neue OSPK Vorgénge*
werden Credo per
IKK-Schnittstelle
automatisch mitgeteilt

Legende . .
Automatische Anlage eines
Auftrags

Manuelle Eingaben Automatisierter * fur die Kreditprozesse ,Gewerbliche Finanzierung regelbasiert”
durch den Berater Prozess in Credo und ,Private Finanzierung ausfuhrlich” 4
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Ubernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Ohne GPS-Schnittstelle v

Vorcheck
Berater/
Sachbearbeiter
o GPS GPS
OSPlus Kredit start Ende
. .
. .
. .
o o
Manuelle Erfassung der
Bearbeitungszeiten in
Credo
. .
. .
v v

Legende

Vorcheck

Manuelle Eingaben Automatisierter
durch den Berater Prozess in Credo 5
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Ubernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Mit GPS-Schnittstelle v

Vorcheck
Berater/
Sachbearbeiter
o GPS GPS
OSPlus Kredit start Ende

Automatische
Ubernahme der
GPS-Zeitstempel

i aus OSPlus i

Vorcheck

Manuelle Eingaben Automatisierter
durch den Berater Prozess in Credo 6

Legende
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Credo GPS-Kopplung
Automatische Ubernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

Allgemeines Histone/DLZ Adr. Beleihungsobjekte 05Plus Kredit [Produkte]

Grunddaten
Auftrags-Nr
Auftrags- / Eing.datum
E.-kalk. / Soko-Antr.
Genehmigungsdatum
Termin / Prognose
Starttermin
Auftragsart

Auftragsgegenstand

Heugeschaft / A_-%
Umschuldung

Anzahl Produkte
Kompetenzst. / -trager

Kunde
Institut

Name

Yerbund
Kundentyp / KuSy
Kundenberater

Fiihrende Bonitat _
vor Kreditentscheid.

Risikoklasse

Bemerkung

70367 P3 & T
27.01.2012 / 15.01.2020
B &

30.01.202

R

Meugeschaft

Gew. Fin. mit Zweitvatum [Einfache
K.omplexitat)

[524,50 + 10,00 TEUR] M
[153.00 + 0,00 TEUR]

[3+1]

B 4 / Heinz Hellermarn

Sparkasze Musterhausen
Paul & Paul GmbH [7867423001) g b §

1000006
067 / B0043373000000000000

Ingemann, leabell [280.00.12) =

Scorng: 99 [31.08.2019)
005

05Plus Kredit
Akte-Nr / Yorgang-Hr

357140

Initiierender Kundenberater

Name

Organisationseinheit

Bearbeiter Marktfolge
Name

Organisationseinheit

Wiedervorlagen [5/748]

Bearbeitungsstatus
Status
Start
Ende
Aktueller Bearbeiter
Nachste OE

‘wiagner, Wilhelmine [550.12.12]

Filiale Ot

‘wiunder, Walburga [550.36.02)

Wertragzerstellung

P Kreditentscheidung
07.07.2020 18:43
07.07.2020 18:44

Jahnberg, Jasmin (203)
203

Anzeige der Ubernommenen
Vorgangsabschnitte und
GPS-Zeitstempel sowonhl

im Auftragscockpit ...



Credo GPS-Kopplung
Automatische Ubernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus

... als auch auf dem
Reiter Historie/DLZ

Status
_ﬁ' aorgang angelegt
j () Beratung
? Beratung
# (b Boatung
p Beratung
? m Beratung Kapitaldienst
ﬁ' Beratung K.apitaldienst
ﬁ' m Beratung K.apitaldienst
ﬁ' Beratung K.apitaldienst
p ‘orbereitung Ubergabe
Analyse
_ﬁ' Beratung K.apitaldienst
_ﬁ' Kreditentzcheidung
? ) Freditentscheidung
p Kreditentscheidung

Beginn

07.07.2020
11:30
07.07.2020
11:30
07.07.2020
11:47
07.07.2020
11:47
07.07.2020
12:49
07.07.2020
1306
07.07.2020
13:08
07.07.2020
13:26
07.07.2020
18:33
07.07.2020
18:37
07.07.2020
18:38
07.07.2020
18:38
07.07.2020
1829
07.07.2020
18:43

Ende /
Pauze
07.07.2020
11:30
07.07.2020
11:31
07.07.2020
11:.47
07.07.2020
1205
07.07.2020
1308
07.07.2020
1308
07.07.2020
1308
07.07.2020
1330
07.07.2020
18:37
07.07.2020
18:38
07.07.2020
18:38
07.07.2020
18:39
07.07.2020
18:40
07.07.2020
18:44

D auer
0000
0000
0000
o7
o7
0000
0000
0004
0004
0001
0000
0001
0000
0000

Sachbearbeiter

Jahnberg, Jazmin,
000.09.36
Jahnberg, Jazmin,
000.09.36
Jahnberg, Jasmin,
000.09.36
Offerk.amp, Otto,
000.09.60
Offerk.amp, Otto,
000.09.60
Offerkamp, Otta,
000.09.60
Offerkamp, Otta,
000.09.60
Hellermarin, Heinz,
00o.09.27
Hellermani, Heinz,
00o.09.27
Hellermann, Heinz,
00o.09.27

Heldt, Hermann, 000.09.25
Heldt, Hermann, 000.09.25

Jahnberg, Jasmin,
000.09.36
Jahnberg, Jasmin,
000.09.35

OE
203
203
203
402
402
402
402
202
202
202
2
2
203
203
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Machste
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Aktion

203
203
402
402
402
402
202
202
202
20
20
203
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Bearbeiterwechsel

Credo GPS-Kopplung
Steuerung und Disposition von Auftrdgen

Ohne GPS-Schnittstelle o
(TE
Vorcheck
Berater/
Sachbearbeiter
OSPlus Kredit @ o

@ Manvueller

° Bearbeiterwechsel

[ 1 1]
ot
Vorsteuerung des Auftrags

Im Steuerungscockpit

>

Vorcheck

Automatisierter

Manuelle Eingaben
durch den Berater Prozess in Credo

Legende




Credo GPS-Kopplung
Steuerung und Disposition von Auftrdgen

v, =
O) 9
CE@ =

Vorcheck Bearbeiterwechsel

Berater/
Sachbearbeiter

Mit GPS-Schnittstelle

o
4

OSPlus Kredit @

Anfrage des Setzen des Bearbeiters
Bearbeiterwechsels in OSPlus

an Credo

Ei

Vorsteuerung des Auftrags
Im Steuerungscockpit

Vorcheck

Legende

Manuelle Eingaben Automatisierter
durch den Berater Prozess in Credo
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Ihre Vorteile auf einen Blick
Neue Méglichkeiten in Credo durch die GPS-Schnittstelle

’ Automatische Anlage eines Auftrags in Credo ]

~

Ve

6 Automatische Ubernahme der GPS-Zeitstempel aus OSPlus ]

~

Verbesserung der Interaktion zwischen OSPlus und Credo zur
Steuerung und Disposition von Auftrégen

‘
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Und wann profitieren Sie von der
GPS-Kopplung?

‘
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